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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Komunalny w Smiglu spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Smiglu (zwana dalej
~opotka” lub ,Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Smigiel,
na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg Burmistrza Smigla z dnia 10 wrze$nia 2008 roku, znak WI.PA.7050-
1/08.

Przedmiot dziatalno$ci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdw — odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato

wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) cene za dostarczong wode,

2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato

natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajacej:

1) cene za odprowadzone $cieki,

2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej

grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebedgcy odbiorcami
w1 ustug zbiorowego odprowadzania sSciekow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtdwnego w 1-miesigecznym okresie rozliczeniowym;

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
w2 odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym;

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania s$ciekdw, rozliczani na podstawie wskazan

w3 wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy) w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym;
Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
Wa odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, rozliczani na podstawie wskazan

wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy) w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym;




Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania sSciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celow,

W5 . ; . . . . L .
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtbwnego w 1-miesiecznym okresie
rozliczeniowym;

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami

W6 ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych
celow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtdbwnego w 1-miesiecznym okresie
rozliczeniowym;

Odbiorcy ustug — Gmina Smigiel — pobierajgca wode na cele zgodnie z art. 22 ustawy

W7 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, w 1-miesigcznym
okresie rozliczeniowym.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie
taryfowe Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
grupy
odbiorcow
Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania s$ciekéw, niebedacy

K1 jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gtéwnego, w 1-miesiecznym okresie
rozliczeniowym;

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw (gospodarstwa

K2 domowe), bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza gtéwnego, w 1-miesigcznym
okresie rozliczeniowym;

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy

K3 odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy), w 1- miesiecznym okresie rozliczeniowym;

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, bedgcy jednoczesnie odbiorcami

K4 ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia

pomiarowego lub wodomierza gtdbwnego, w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym.




4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1do 12 miesiaca w okresie od 13 do 24 miesiaca w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa Cena Stawka optaty . Cena Stawka optaty . Cena Stawka optaty .
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowej
[ w zt/m?] [w. z’(/ok.res [w zt/m?] [w. z’f/ok.res [ w zt/m?] [w. zf/ok-res
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
W1 3,50 3,78 7,84 8,47 3,57 3,86 7,84 8,47 3,60 3,89 7,85 8,48
W2 3,50 3,78 4,54 4,90 3,57 3,86 4,53 4,89 3,60 3,89 4,52 4,88
W3 3,50 3,78 6,61 7,14 3,57 3,86 6,63 7,16 3,60 3,89 6,65 7,18
w4 3,50 3,78 3,31 3,57 3,57 3,86 3,31 3,57 3,60 3,89 3,33 3,60
W5 3,50 3,78 7,84 8,47 3,57 3,86 7,84 8,47 3,60 3,89 7,85 8,48
W6 3,50 3,78 4,54 4,90 3,57 3,86 4,53 4,89 3,60 3,89 4,52 4,88
W7 3,50 3,78 5,10 5,51 3,57 3,86 5,09 5,50 3,60 3,89 5,09 5,50
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1 do 12 miesiaca w okresie od 13 do 24 miesiaca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa Cena Stawka opfaty . Cena Stawka optaty . Cena Stawka optaty '
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowej
[w zt/m?] [w. zf/ok.res [w 2t/m?] [w. zi/ok‘res [ w zt/m’] [w. zi/ok.res
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 10,06 10,86 8,95 9,67 10,20 11,02 10,62 11,47 10,34 11,17 13,52 14,60
K2 10,06 10,86 5,64 6,09 10,20 11,02 7,30 7,88 10,34 11,17 10,19 11,01
K3 10,06 10,86 3,31 3,57 10,20 11,02 3,31 3,57 10,34 11,17 3,33 3,60
K4 10,06 10,86 5,64 6,09 10,20 11,02 7,30 7,88 10,34 11,17 10,19 11,01

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujacy

podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcg na dzien

ztozenia wniosku — 8%.




Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

Tabela 1 Wartosci dopuszczalne dla wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Lp. Wskaznik Jednostka Dopuszc%rillna
wartosé

1 2. 3. 4.

1. Temperatura °C 35

2. Odczyn pH - 6,5-9,5

Pieciodobowe biochemiczne 3

3. zapotrzebowanie tlenu (BZTs) g O2/m 450

4. | Zawiesina ogolna g/m? 330

5. | Azot ogolny g N/m? 55

6. Fosfor ogolny g P/m?3 12

Tabela 2 Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

Jednostkowa Jednostkowa
Lp. Wskaznik Jednostka stawka optaty stawka optaty
netto brutto
1. 2. 3. 4,
1. Temperatura
Zg SCIe’|fI, ktorygh tlc.ami)eratura p.rzekracz.a ’dopuszczalna. 0,662 0,721
wielko$¢ o mniej niz 5°C - za kazdy stopien przekroczenia
Za Scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng
. o . . . 1,32zt 1,43zt
wielkos$¢ o 5°C i wiecej - za kazdy stopien przekroczenia
2. Odczyn pH
Za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od
. L . L 1,32zt 1,43zt
dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH
Za Scieki, ktorych pH jest wyZzsze od goérnej albo nizsze od
. L . ,30zt 57zt
dolnej wartosci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH 3,302 3,572
Za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od
dolnej warto$ci dopuszczalnej o wiecej niz 1,5 pH do 2,5 6,58zt 7,11zt
pH
Za sc!ekl, kto,r){ch pH jest wyzgze Qd g.orr_1.ej albo nizsze od 12,762t 13.7924
dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH
Chemiczne zapotrzebowanie tlenu
9,45 zt
3 (ChZTcr) zt/ kg 10,21zt
4, Zawiesina ogdlna zt/ kg 5,23 zt 5,65zt
5. | Azot ogolny zt/ kg 6,24 zt 6,74zt
6. | Fosfor ogdlny zt/ kg 129,94 zt 140,34z

Do stawek optat netto podanych w powyzszej tabeli, dolicza sie aktualnie obowigzujacy podatek VAT. Stawki brutto

zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcg na dzieh ztozenia wniosku — 8%.



Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli iloSci
i jakosci odprowadzanych Sciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci

wskaznikow zanieczyszczen w sciekach wprowadzanych do urzadzeh kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i dokonywanych w ich
trakcie pomiarow,

b) pomiarow prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy $cieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania takich
pomiarow.

Odbiorca ustug (dostawca S$ciekéw) uiszcza opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sSciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT (aktualng stawke).
Opfata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekdw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych sciekach naliczana bedzie w oparciu o ilos¢ $ciekow wprowadzong do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia
przekroczenia do dnia jego ustania. llo$¢ Sciekdw okre$lana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, badz w inny sposob
wynikajgcy z umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw zawartej z odbiorcag ustug.

Opfaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw

zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dla ilosci sciekow okreslonej zgodnie z pkt 4 do

dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stwierdzajgcej

ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,

b) dzieh pobrania przez akredytowanego probkobiorce prébki do badania w wybranym przez odbiorce ustug
laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan sciekow w zakresie parametrow
Sciekéw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen
pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikéw Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu
pobrania prob sciekéw, a nadto jezeli wyniki badan potwierdzg ustanie przekroczen dopuszczalnych
warunkéw wprowadzania $ciekéw do kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkow
dotyczgcych mozliwosci odczytu urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza
gtéwnego.

W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu opfat za przekroczenie stosuje sie odpowiednio

przepisy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania optat podwyzszonych

za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do wéd lub do ziemi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2501).

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci $ciekdow w terminie wczesniejszym niz

zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze przeprowadzenia kontroli

(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni, gwarantujgc tym samym mozliwos$¢ udziatu

przedstawiciela Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w poborze préb Sciekéw oraz odczytu

urzgdzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku — wodomierza gtéwnego). O wynikach kontroli odbiorca



9)

ustug winien powiadomi¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni od
daty przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub
kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekdw) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli
optate wedtug przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

Sposob prowadzenia kontroli jakosci $ciekow:

1

2)

3)

4)
5)

6)

1

2)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcédw $Sciekdow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
Sciekdbw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pdézn. zm.), w szczegolnosci po
powiadomieniu odbiorcy ustug z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.

Pobor prob odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekéw, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w miejscu ustalonym na
zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkow dostawcow sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z p6zn. zm.).

Pobdr préb Sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy Sciekow). W przypadku stosowania urzadzen do
automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia odbywajg sie¢ w obecno$ci
przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnos¢ przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla
pobrania préb sciekéw przemystowych, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia
przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

Z poboru préb Sciekéw sporzadzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie Sciekéw, pobiera sig Scieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie
w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze,
podpisujac protokét. Nieobecnos¢ Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody
dla pobrania prob sciekdw przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze
zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje w formie

pisemnej odbiorce ustug (dostawce sciekow) w terminie do 10 dni od daty zakonczenia kontroli.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek opfat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. taczna naleznos¢ za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw pobierana jest w okresach rozliczeniowych

1-miesiecznych.



3)
4)

5)

6)

7

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego.

llo§¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art.
6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w
przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych $ciekdw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktdrzy zainstalowali na wtasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytéw wodomierza gtéwnego i dodatkowego.
Jezeli taryfa zawiera stawke opfaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sag
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat sScieki w okresie
rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w
fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy ustug, zwraca
sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawno$ci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wéd na cele, o ktérych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug $wiadczy

ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekéw w zakresie okreslonym

regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg Rady Miejskiej Smigla z dnia 20

grudnia 2018 roku, Nr 111/64/18 w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego

na terenie gminy Smigiel.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,



2)

3)

4)

5)

6)

montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie i z czestotliwoscig

zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

utrzymanie w stanie petnej gotowos$ci posiadanych sieci i urzadzer wodociggowych dostarczajgcych

wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

odbidr i oczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdlne korzystanie z

wod,

utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajgcych

Scieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekédw dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz

niezawodne odprowadzanie sciekdw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony

Srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegdtowy zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug

okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystykg zuzycia

wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

Sciekow, a takze sposobem rozliczeh za Swiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow to:

1

2)

potrzeba wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug, do ktérych zakwalifikowani sg wytgcznie
odbiorcy ustug z gospodarstw domowych z uwagi na uchwalanie przez rade gminy na podstawie
art. 24 ust. 6 u.z.z.w. - dopfaty do cen za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki wytgcznie dla
takiej kategorii odbiorcéw ustug,

rézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekdw dokonane zostato przez Spoétke w oparciu o kryterium réznicujgce stawke

optaty abonamentowej z uwagi na:

1)

2)

zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode albo ustuga zbiorowego odprowadzania sciekéw
czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow;

rézne podstawy rozliczenia tzn., wodomierz gtéwny lub urzgdzenie pomiarowe czy wodomierz

zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).



Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zréznicowang wysokos¢ stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcoéw rozumiec¢ nalezy
odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczeh za $wiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty gotowosci do swiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy lub

urzgdzen pomiarowych oraz rozliczenia nalezno$ci za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spotke.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtosci swiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje srodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezgcego utrzymania ciggtosci dostaw i bardziej

sprawiedliwy rozktad tych kosztéw.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Spétka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jako$¢é wody produkowanej przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.

w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

obowigzujgcego na terenie gminy Smigiel.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje,

w szczegoblnosci:

1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy $ciekdw,
warunkéw zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobdw rozliczen,

réwniez informacje na temat kar,
2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajgcych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym (informacje
o warunkach podtgczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania,
wptacania naleznoéci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania

umoéw),

4) informacje dotyczace strategii ogdlnej, dtugofalowych plandéw rozwoju Przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego,

Ponadto Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie

oraz na swojej stronie internetowe;j:



1) ujednolicony tekst Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw obowigzujgcego n terenie gminy
Smigiel,

2) ujednolicony tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw,

3) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen

kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

Spotka zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzgdzen wodociggowych

i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce ustug
do udzielania wszelkich informaciji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2)  warunkéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujgcych zakiécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw;
4)  wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

Spotka w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Ilub
elektronicznych Srodkéw przekazu niezwiocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty wptywu do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informacji jest
wyrazony w formie pisemnej, Spotka udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajagca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma by¢
jej udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania
ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje o tym osobe, ktdra ztozyta prosbe o informacje
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia

zlozenia wniosku.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie

z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 7-dniowym. Ponadto Spotka ma rowniez obowigzek niezwiocznie poinformowac odbiorcow ustug,
w sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
oile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody
przekraczajgcej 12 godzin Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt

poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposdéb

zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu $wiadczenia przez

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego



wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtaszacé
w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamagiji,
przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia

jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
Odbiorcy ustug majg mozliwosc¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spdiki, tj. od poniedziatku do pigtku od 7.00 do 15.00 pod numerem telefonu:

655270430, 655180037. Po godzinach pracy Spotki, odbiorcy ustug majg mozliwos¢ zgtoszenia awarii pod
numerem telefonu: 797165838.

Tomasz Pawlak

Prezes Zarzgdu



